VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY LETECKEHO DOPRAVCU AIRTAXI, S.R.O.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na leteckd prepravu prevadzkovanu spolo¢nostou
AIRTAXI s.r.o., so sidlom DIhé diely I/6A, 841 01 Bratislava, ICO: 45 252 033, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl.¢. 61272/B (dalej ako ,letecky dopravca“). Tieto
vSeobecné zmluvné podmienky upravuji zmluvné vztahy medzi leteckym dopravcom a akoukolvek
osobou na zéklade Zmluvy, pokial sa tieto zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Stcastou tychto
zmluvnych podmienok je aj platny cennik leteckého dopravcu a dalSie predpisy dopravcu, ktoré su
zverejnené u leteckého dopravcu na jeho internetovej stranke alebo su k dispozicii klientovi na
poZiadanie.

Tieto vSeobecné podmienky vychadzaji z Dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre
medzinarodnu leteckd prepravu, ozndmeny v Zbierke zdkonov pod ¢. 544/2003 a z Montrealského
dohovoru, ktory bol prijaty Eurépskymi spolo¢enstvami Rozhodnutim Rady z 5.4.2001 (2001/539/ES).

1. Vymedzenie niektorych pojmov

1.1. Zmluva — dohoda o leteckej preprave na zaklade navrhu Klienta a nasledného prijatia navrhu
leteckym dopravcom, ktorej neoddelitelnou stucastou su tieto vseobecné podmienky, ako aj
cennik letového dopravcu a jeho dalSie predpisy

1.2. Klient — osoba, ktord uzavrela Zmluvu. Pokial Klient uzavrel tato Zmluvu, pricom cestujicim
je ind osoba ako Klient, Klient zabezpedi, aby cestujuci pri realizacii prepravy plnil vSetky
povinnosti vyplyvajlce pre Klienta z tejto Zmluvy.

1.3. Letovy plan — pisomna dohoda medzi leteckym dopravcom a Klientom o mieste odletu,
priletu a akychkolvek miest medzipristatia, o ¢ase odletu a priletu, a to v zneni akychkolvek
zmien, na ktorych sa letecky dopravca a klient dohodli.

1.4. Lietadlo — akékolvek lietadlo, ktoré je predmetom tejto Zmluvy.

2. Uzatvaranie Zmluvy. Rezervacia prepravy.

2.1. Klient poddva svoju objednavku, ktorda ja navrhom na uzavretie tejto zmluvy av ktorej
vyjadruje suhlas aj s tymito vSeobecnymi podmienkami, prostrednictvom elektronického
rezervacéného systému, ktory je pristupny na internetovej stranke leteckého dopravcu, alebo
inym sposobom, s ktorym letecky dopravca vyslovene suhlasil.

2.2. Potvrdenie objedndvky obsahuje identifikacné uUdaje Klienta, Specifikaciu Lietadla, cenu
prepravy a jej splatnost a Letovy plan prepravy Klienta. Potvrdenie objedndvky je zaslané
Klientovi bezprostredne po tom, ako je zaplatena Uplna cena prepravy, pokial sa zmluvné
strany nedohodli inak. Cena prepravy sa povaZzuje za zaplatend momentom pripisania Uplnej
ceny prepravy na Ucet leteckého dopravcu.

2.3. Objednévka Klienta, na zaklade ktorej je Klient povinny zaplatit cenu prepravy a tato cena
zatial' nebola zaplatend a z tohto dovodu nebolo Klientovi odoslané potvrdenie objednavky,
povaZuje sa za rezervaciu. Na zaklade rezervécie je letecky dopravca povinny evidovat
Klienta vramci planovania leteckej prevadzky vsulade sletovym planom uvedenym
v objednavke Klienta. Rezervacia zanika, pokial nie je cena prepravy zaplatena najneskor 72
hodin pred planovanym ¢asom odletu.

2.4. Tato zmluva je uzatvorena prijatim objednavky Klienta leteckym dopravcom. Pokial je
objednavka povaZovana za rezervaciu, odklada sa Ucinnost tejto Zmluvy s vynimkou tohto
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¢lanku vseobecnych podmienok, ato aZz do odoslania potvrdenia objednavky Klienta
leteckym dopravcom po zaplateni ceny prepravy Klientom.

Prava a povinnosti leteckého dopravcu

3.1. Letecky dopravca je opravneny najma

pozadovat cenu za letecku prepravu v stlade s ¢lankom 4 tychto vseobecnych podmienok
pozadovat storno poplatky a zmluvnud pokutu v pripadoch uvedenych v Zmluve, najma v ¢lanku 7
tychto vSeobecnych podmienok

odmietnut prepravu, resp. odmietnut vziat urcitl osobu na palubu Lietadla podla odseku 6.2
tychto vSeobecnych podmienok

rozhodnut, kedy nie je mozné uskutocnit let z bezpeénostnych dévodov, arovnako ztychto
dovodov upravit Letovy plan. V pripade takéhoto rozhodnutia nenesie letecky dopravca
zodpovednost za vzniknutt Skodu.

3.2. Letecky dopravca je povinny

zabezpedit Lietadlo s kompletnym vybavenim tak, aby uskutoénenie Letového planu prebehlo
v stlade so Zmluvou

informovat Klienta o vSetkych informaciach potrebnych pre uskutoénenie prepravy v sulade so
Zmluvou, ako aj o jeho rozhodnutiach suvisiacich s prepravou Klienta

umoznit prepravu batoZiny Klienta s max. hmotnostou 5 kg, pokial nie je opravneny odmietnut
jej prepravu.

Prava a povinnosti Klienta

4.1. Klient je oprdvneny

pozadovat prepravu v sulade s uzatvorenou Zmluvou

vziat si na palubu lietadla batoZinu s hmotnostou max. 5 kg. Klient je povinny prediskutovat
akékolvek otdzky spojené s prepravovanou batoZinou najneskor v priebehu uzatvarania Zmluvy.
Klient berie na vedomie, Ze letecky dopravca nenesie ziadnu zodpovednost za poSkodenie, stratu
alebo kradez batoziny alebo jej Casti.

4.2. Klient je povinny najma

zaplatit cenu za prepravu v stlade s cenovymi podmienkami podla ¢lanku 5 tychto vSeobecnych
podmienok,

poskytnut leteckému dopravcovi vietky potrebné Udaje véas. Letecky dopravca nenesie Ziadnu
zodpovednost za $kodu spbsobent nespravnostou alebo neulplnostou udajov, ktoré mu Klient
poskytol.

mat vsetky potrebné cestovné doklady, ktoré umozZnia prepravu na miesto priletu podla
Letového planu, najma viza a pas,

v pripade nedostavenia sa Klienta na miesto odletu v dohodnutom case je Klient povinny po
uplynuti 30 mindt meskania zaplatit zmluvnd pokutu 100 EUR.

v pripade odstlUpenia od Zmluvy zaplatit storno poplatok, pripadne zmluvnd pokutu dohodnutu
v tychto vSeobecnych podmienkach

zabezpedit, aby na Lietadle nespdsobil Ziadnu Skodu. V pripade spdsobenej skody je povinny
uhradit naklady spojené sjej opravou, vratane nakladov spojenych someskanim leteckej
prepravy leteckého dopravcu,
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oznamit leteckému dopravcovi pripadné poskodenie batoZiny okamZite, najneskér do jedného

pracovného dna po uskutoéneni prepravy,

plnit si vSetky povinnosti vyplyvajluce z pravnych predpisov a vietky pokyny letového personalu

leteckého dopravcu.

4.3. Klient je opravneny vziat na palubu lietadla batozinu, ktora je riadne a dostatoc¢ne zabalena
na prepravu. Letecky dopravca je opravneny odmietnut vziat na palubu batoZinu obsahujucu
nebezpecné predmety. Nebezpecné predmety su predovsetkym vybusniny, stlaceny plyn,
zapalné tekutiny a pevné latky, jedy, kordzne latky, raddioaktivny material a zbrane.

Cenové podmienky

5.1. Cena za prepravu je dohodnuta podla platného cennika za leteckd prepravu leteckého
dopravcu v Case uzatvorenia zmluvy.

5.2. Cenu za prepravu uhradi Klient sucasne so zadanim objednavky v elektronickom
rezervacnom systéme leteckého dopravcu priamou platbou alebo bankovym prevodom na
ucet leteckého dopravcu, pokial nebolo dohodnuté inak.

5.3. Platba ceny za prepravu sa uskutoéni v mene dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

Zodpovednost za skodu

6.1. Letecky dopravca zodpoveda za Skodu vzniknutu Klientovi v pripade smrti alebo poskodenia
zdravia, poskodenia batoZiny a meSkania, ato vrozsahu stanovenom medzinarodnymi
dohovormi vztahujucimi sa na leteckd prepravu.

6.2. Letecky dopravca nezodpoveda za Skodu vzniknutd tzv. vy3Sou mocou — okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost.

6.3. Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa povazuje udalost, okolnost, ktoru letecky dopravca
nemoze ovplyvnit alebo kontrolovat anasledkom ktorej je leteckému dopravcovi
znemoznené plnit véas povinnosti zo Zmluvy, najma:

- vojna, vojnovy stav, nepriatelské alebo teroristické Utoky, Strajky, obcianske nepokoje,
vandalizmus, zdplavy, pozZiare, zemetrasenia, poveternostné podmienky, expldzie,
obmedzenia leteckej dopravy, omeskania, embargo, nedorieSené medzinarodné konflikty

- predpisy alebo poZiadavky statneho organu,

- akdkolvek ind skutocnost, ktoru letecky dopravca nemoze odévodnene predvidat.

6.4. Klient zodpoveda za Skodu, ktoru sposobil porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy, ako aj z pravnych predpisov, ako aj Skodu z iného dévodu, podla ktorého je letecky
dopravca zbaveny zodpovednosti podla pravnych predpisov a dohovorov upravujucich
leteckd dopravu.

Zmena prepravnych podmienok, resp. odmietnutie prepravy

7.1. Zmluvné strany sa mo6iZu pisomne dohodnut na zmene Zmluvy, ato aj v priebehu
vykondvania prepravy na zaklade Zmluvy.

7.2. Letecky dopravca je opravneny odmietnut prepravu Klienta:

pokial Klient nezaplatil do uréeného ¢asu odletu podla Zmluvy cenu za prepravu
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na zdklade vladnych smernic alebo nariadeni

vzhladom na poveternostné podmienky alebo iné okolnosti mimo kontroly leteckého dopravcu
ak sa Klient odmietne podrobit prehliadke alebo predlozit pozadované doklady

ak ma Klient nedostato¢né dokumenty pre medzinarodnu prepravu (viza, atd’.)

v pripade nevyhnutnom pre pohodlie a bezpecnost Klienta alebo zastupcu leteckého dopravcu
alebo ako prevencia pred poskodenim majetku leteckej spolocnosti, jej inych Klientov
a zamestnancov. Letecky dopravca neodmietne prepravu na zaklade zdravotného postihnutia
okrem dobvodov z hladiska bezpecnosti alebo kde by preprava bola porusenim pravnych
predpisov. Letecky dopravca vzZiadnom pripade neodmietne prepravu na zaklade rasy, farby
pleti, krajiny povodu, naboZenstva alebo sexudlnej orientacie.

ak Klient nespifia niektoré z pravidiel, smernic alebo ustanoveni prepravnych podmienok

Ukoncenie Zmluvy

8.1. Zmluvu je moiné ukoncit jedine odstupenim, pricom Zmluva zanikd momentom, kedy
odstupenie bolo ozndmené druhej zmluvnej strane.

8.2. Letecky dopravca je opravneny odstupit od Zmluvy

pokial existuje dévod uvedeny v odseku 7.2 tychto vSseobecnych podmienok

Klient v€as nezaplatil cenu za prepravu

8.3. Ak leteckému dopravcovi vznikne narok na odstupenie od Zmluvy z dévodu na strane
Klienta, Klient je povinny zaplatit leteckému dopravcovi zmluvnu pokutu vo vyske 100% ceny
prepravy, a to aj v pripade, Ze letecky dopravca k odstUpeniu od Zmluvy nepristipi.

8.4. Klient je opravneny odstipit od Zmluvy bez uvedenia dbévodu kedykolvek. V pripade
odstupenia od zmluvy je povinny uhradit storno poplatok, ato 50% ceny prepravy, pokial
k oznameniu o odstlpeni doslo menej ako 72 hodin pred uréenym ¢asom odletu v Letovom
pldne.

8.5. Pokial sa Klient nedostavi v€as na uréené miesto odletu podla Zmluvy bez ohladu na to, i
Klient oznami, Ze na preprave trva, letecky dopravca moze posunut ¢as odletu o najviac 30
minut, najma pokial mu to nesp6sobi omeskanie v jeho leteckej preprave. V pripade, Ze sa
Klient nedostavi na urcené miesto odletu ani po uplynuti tejto cakacej doby, Klient je
povinny uhradit 100 % ceny prepravy ako storno poplatok a zmluvnu pokutu vo vyske 100
EUR. Tym nezanikd narok leteckého dopravcu na nahradu vzniknutej Skody a na uhradu
nakladov spojenych s ¢akanim.

Zaverecné ustanovenia

9.1. Tieto vieobecné podmienky mozno menit jedine pisomne. Pre Ucely tychto vSeobecnych
podmienok sa pisomnd forma povaZzuje za zachovanu aj v pripade poutZitia elektronickych
prostriedkov, ktoré umoznuju zachytit obsah prejavu vole v zrozumitelnej podobe, ako napr.
elektronickd posta, fax alebo zmena zadania v elektronickom rezervachom systéme
leteckého dopravcu.

9.2. Zmluvné vztahy upravené tymito vSeobecnymi podmienkami sa spravuji slovenskym
pravnym poriadkom.

9.3. Tieto vSeobecné podmienky su vyhotovené vo viacerych jazykoch. V pripade rozdielneho
vykladu zneni v réznych jazykoch je rozhodujuce slovenské znenie.
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